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Versie november 2022- voor overeenkomsten aangegaan met Kinderdagverblijf Little
Super Stars of Kinderdagverblijf & BSO Little Super Stars Rotterdam bv, hierna te
noemen “Little Super Stars”
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Artikel 1 Definities
In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:
v" Aanvangsdatum: De overeengekomen datum waarop de Dagopvang aanvangt.
v Dagopvang: kinderopvang verzorgd door Little Super Stars voor kinderen in de
leeftijd totdat ze naar het basisonderwijs kunnen gaan,
v' Geschillencommissie: De geschillencommissie kinderopvang.
v Ingangsdatum: De datum waarop de overeenkomst is aangegaan.
v Kindercentrum: Een voorziening waar dagopvang plaatsvindt (anders dan
gastouderopvang).

Ondernemer: Natuurlijke of rechtspersoon die een kindercentrum exploiteert.

Ouder: De bloed- of aanverwant in opgaande lijn of pleegouder van het kind op wie

de dagopvangbetrekking heeft.

v" Oudercommissie: Advies- en overlegorgaan ingesteld door de ondernemer,
bestaande uit een vertegenwoordiging van ouders wiens kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen.

v" Overeenkomst: De overeenkomst van de dagopvangtussen de ouder en de

ondernemer.

Partijen: De ondernemer en de ouder.

Schriftelijk: Onder schriftelijk wordt ook ‘elektronisch’ verstaan, tenzij de wet zich

daartegen verzet
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AN

Artikel 1.1 Toepasselijkheid

Deze leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten die door Little
Super Stars worden gesloten enerzijds en ouders/verzorgers ten behoeve van kinderopvang
anderzijds. De huisregels van Little. Super Stars vormen een integraal onderdeel van de
leveringsvoorwaarden.

Artikel 2 De overeenkomst
2.1 De (kindplaats)overeenkomst komt tot stand door aanvaarding van de ouder van het
door Little Super Stars gedane digitale of schriftelijke aanbod.

2.2  Eventuele bijzonderheden van medische en/ of sociale aard met betrekking tot het
kind waarvoor bijzondere sociale zorg of aandacht noodzakelijk is dienen uiterlijk op
het moment van aanbieding van een plek bij Little super Stars gemeld te worden. Als
dit niet op tijd wordt doorgegeven kan dit consequenties hebben voor de voortzetting
van de overeenkomst.

2.3  Little Super Stars behoudt zich het recht voor samenstelling van de groepen, haar
verschillende producten en bijkomende services en diensten aan te passen, indien dit
het beste is voor de opvang van de op dat moment geplaatste kinderen en/of dit in het
belang is van de bedrijfsvoering van Little Super Stars.

2.4  Binnen het kader van de overeenkomst behoudt Little Super Stars de vrijheid
de dagopvang naar eigen inzicht in te vullen.

Artikel 3 Duur van de overeenkomst

3.1 Little Super Stars hanteert een minimale plaatsingsduur van twee maanden, tenzij
anders is overeengekomen tussen partijen.

3.2 De kindplaats wordt ter beschikking gesteld zoals weergegeven in het contract
aanbod.



Artikel 4 Plaatsingsbeleid

4.1

4.2

4.3

4.4

Little Super Stars zal in de planning zoveel mogelijk rekening houden met de wensen
van de ouder. De mogelijke opties worden aan de ouder gecommuniceerd.

Little Super Stars past bij het plaatsen van kinderen in bepaalde situaties een
voorrangsbeleid toe. Hieronder staan enkele situaties als voorbeeld opgenomen. Little
Super Stars heeft een discretionaire bevoegdheid voor de toepassing van dit beleid
bij:

v' Broertjes en/of zusjes van geplaatste kinderen bij Little Super
Stars;

v' Aan Little Super Stars gelieerde personen of personen die van
belang zijn voor de bedrijfsuitvoering;

v" Reeds geplaatste kinderen bij Little Super Stars die hun dagen
willen uitbreiden of wijzigen;

v" Ouders die de diensten willen afnemen op een impopulaire dag in
combinatie met dagen die populair zijn, zullen voorrang krijgen op
ouders die enkel diensten op de populaire dagen wensen af te
nemen. Op deze manier bewerkstelligt Little Super Stars een
optimale bezetting;

v Kinderen die geplaatst zijn geweest bij een andere vestiging van
ons.

Vanaf de aanvangsdatum, zoals vermeld in de overeenkomst, start

de opvang met een wenperiode. Tijdens de wenperiode worden er hele
opvangdagen in rekening gebracht.

De duur en aard van de wenperiode staan beschreven in het algemeen pedagogisch
beleid. De wendagen en het kennismakingsgesprek worden voordat deze
plaatsvinden in overleg met de ouder ingepland en via e-mail bevestigd.

Artikel 5 Annulering van de overeenkomst voor aanvangsdatum

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Als de ouder de overeenkomst wil annuleren voor de start van de opvang, dan dient
de ouder dit per e-mail aan ons te laten weten.
Bij annulering worden annuleringskosten in rekening gebracht. De annuleringskosten
bedragen:
v" van 0 t/m 2 maanden voor plaatsing: 100% van de kosten voor één maand
opvang;
v' van 2 t/m 4 maanden voor plaatsing: 50% van de kosten voor één maand
opvang;
v" van 4 maanden of eerder: 0%.
Bovenstaande geldt ook bij gedeeltelijk annulering van de overeenkomst
(vermindering van opvangdagen).
Het is mogelijk om eenmalig de startdatum twee weken uit te stellen, als de ouder dit
uiterlijk twee maanden vooraf doorgeeft. De ouder ontvangt dan een nieuwe
overeenkomst. Wanneer dit langer is dan twee weken geldt dit als een annulering en
gelden hiervoor bovengenoemde voorwaarden.
Bij annulering bestaat geen recht op opvang. Als datum van het doorgeven van de
annulering, geldt de datum van de digitale ontvangst van de opzegging door Little
Super Stars.

Artikel 6 Beéindiging van de overeenkomst

6.1

De opzegging van de overeenkomst kan tussentijds uitsluitend per e-mail opgezegd
worden. De opzegging is geldig nadat Little Super Stars de opzegging heeft
bevestigd per e-mail.



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Little Super Stars hanteert een opzegtermijn van één kalendermaand. Dit geldt ook bij
het verminderen van dagdelen. De opzegtermijn gaat in per de 1¢ of 16° van de
volgende maand.

De opvang eindigt automatisch op de overeengekomen einddatum zoals vermeld in
de overeenkomst tenzij er een andere datum is bepaald.

Zowel de ouder als Little Super Stars is vrij om zonder opgave van reden op te
zeggen met inachtneming van de opzegtermijn zoals beschreven in artikel 6.2.

Het tijdelijk beéindigen of bevriezen van de overeenkomst door de ouder is niet
mogelijk.

Indien zich naar oordeel van Little Super Stars een ernstige en/of bedreigde situatie
voordoet, is Little Super Stars bevoegd om de overeenkomst met onmiddellijke
ingang op te zeggen en beéindigen, zonder enige vergoeding verschuldigd te zijn. In
uitzonderlijke gevallen kan Little Super Stars per direct de overeenkomst beéindigen
zonder rekening te houden met de opzegtermijn zoals benoemd in artikel 6.2. De
volgende gevallen gelden als zwaarwegende redenen voor opzegging van de
overeenkomst met de ouder(s):

v Als één of beide ouder(s) het gezag over het kind(eren) verliest/ verliezen;

v" Als naar het oordeel van Little Super Stars sprake is van een zorgbehoefte of
van gedrag van het kind(eren) dat voor de opvanggroep buitenproportioneel
belastend is, waardoor voortzetting van de dienstverlening niet van Little
Super Stars verlangd kan worden;

v Indien een voortzetting van de dienstverlening in redelijkheid niet van Little
Super Stars verlangd kan worden vanwege een slechte verstandhouding
tussen medewerkers van Little Super Stars en ouder, onder meer in de
situatie waarin de ouder het meermaals niet eens is over de zaken die de
opvang van het kind(eren) betreffen en dit door ons als moeilijk werkbaar
wordt ervaren. Deze beslissing kan uitsluitend na beoordeling van het
management van Little Super Stars genomen worden;

v" Het kind(eren) en/ of de ouder een risico of bedreiging vormt voor de
geestelijke en/of lichamelijke gezondheid of veiligheid van anderen, na te zijn
gewaarschuwd, tenzij een waarschuwing redelijkerwijs niet van Little Super
Stars mag worden verwacht;

v Dit geldt ook in het geval een ouder zich verbaal agressief uit jegens
personeel, bezoekers en gebruikers van Little Super Stars.

Indien naar oordeel van Little Super Stars de bezettingsgraad onvoldoende
kostendekkend is, dan is Little Super Stars bevoegd om de overeenkomst op te
zeggen met inachtneming van de opzegtermijn.

Bij een betalingsachterstand heeft Little Super Stars het recht om de overeenkomst te
op te schorten of te beéindigen.

In geval van (voorlopige) surseance van betaling, faillissement, stillegging, verlies van
een Registratie of liquidatie heeft Little Super Stars het recht de overeenkomst geheel
of gedeeltelijk te beéindigen, onverminderd haar overige rechten en zonder tot enige
schadevergoeding gehouden te zijn. Beéindiging kan zowel plaatsvinden met
onmiddellijke ingang als met inachtneming van een opzegtermijn.

Artikel 7 Opschorten van de overeenkomst

7.1

7.2

Indien na oordeel van Little Super Stars er een onderzoek loopt naar een ernstige of
bedreigde situatie, dan is Little Super Stars bevoegd gedurende de
onderzoeksperiode de overeenkomst op te schorten.

Indien na oordeel van Little Super Stars zich een ernstige situatie heeft voortgedaan
waarbij een time-out nodig is, kan Little Super Stars een schorsing van de kindplaats
inzetten voor een periode van maximaal 5 dagen.



7.3  Bij het niet nakomen van de betalingsverplichting wordt de overeenkomst opgeschort
tot de ouder heeft betaald of een betalingsregeling heeft getroffen met het
kindercentrum.

7.4  De schorsingsperiode waarin het kind niet kan komen ontheft de ouder niet van zijn
betalingsverplichting gedurende deze periode.

Artikel 8 Wijziging van de overeenkomst

8.1 Little Super Stars neemt tussentijdse wijzigingsverzoeken van ouders in behandeling
en meldt schriftelijk aan de ouder of aan het verzoek kan worden voldaan.

8.2  Een verzoek tot structurele wijziging van de contractdagen zoals opgenomen in de
overeenkomst kan Little Super Stars slechts honoreren onder de voorwaarde dat de
kind planning dit toestaat. Dit is uitsluitend ter beoordeling door Little Super Stars. De
termijn waarbinnen de wijziging ingaat hangt af van de mogelijkheden.

8.3 De overeengekomen wijziging wordt als wijziging opgenomen in de overeenkomst.

8.4  Het ruilen van opvangdagen is niet mogelijk.

8.5 Little Super Stars heeft het recht om de overeenkomst eenzijdig te wijzigen op grond
van zwaarwegende redenen. Zwaarwegende redenen zijn in ieder geval wijziging van
wet- en regelgeving dan wel bedrijfseconomische omstandigheden die de continuiteit
van de locatie waar het kind is geplaatst in gevaar brengen.

8.6  Wijziging van de overeenkomst kondigt Little Super Stars tijdig van tevoren aan, met
een termijn die minimaal één maand bedraagt.

Artikel 9 Extra incidentele opvang

9.1  Wanneer de bezetting (van kinderen c.q. pedagogisch medewerkers) van de locatie
het toelaat, kan de ouder een extra incidentele opvang dag tegen betaling afnemen.
Bij de eerstvolgende factuur wordt deze incidentele opvang dag(en) gefactureerd.

9.2  Onder een extra dag wordt verstaan een extra opvang dag, waarvan de ouder een
aparte rekening krijgt. De extra opvang dag kan via het ouderportaal aangevraagd
worden.

9.3  Wanneer u daarmee akkoord gaat, kan extra opvang ook plaatsvinden binnen een
andere groep van Little Super Stars.

9.4  De uiteindelijk verantwoordelijke voor de planning binnen de organisatie beoordeelt of
de extra dag toegekend kan worden.

9.5  Wanneer er geen gebruik wordt gemaakt van deze toegezegde extra opvang dag,

dient de ouder zijn/ haar kind minimaal 24 uur van tevoren af te melden. Als dit niet of
niet tijdig gebeurt, zijn wij genoodzaakt de extra opvang dag in rekening te brengen.

Artikel 10 Tarieven

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

De prijs van de dagopvang is gebaseerd op het hele jaar, tijdens de hele periode van
de overeenkomst, beschikbaar stellen van een opvangplaats. De prijs is derhalve een
jaarprijs per kindplaats.

Het tarief dat aan de ouder in rekening wordt gebracht is de jaarprijs dat omgerekend
wordt naar een maandprijs en uurprijs zoals vermeld op de factuur en de jaaropgave.
De overheid berekent de kinderopvangtoeslag van ouders op basis van een uurtarief.
Om die reden wordt (als tegemoetkoming aan ouders) de door hen te betalen prijs
omgerekend naar een uurtarief.

Little Super Stars heeft het recht het overeengekomen uurtarief periodiek aan te
passen, waaronder te verhogen.

Het uurtarief is gebaseerd op de gegevens zoals in de overeenkomst is vermeld en
volgens het prijspeil van de op dat moment geldende overeenkomst. Het uurtarief kan
vanaf de ingangsdatum van deze overeenkomst worden gewijzigd.



10.6

10.7
10.8

10.9

De tariefsverhoging wordt minimaal één maand voordat deze ingaat, aan de ouders
bekend gemaakt.
Het prijsbeleid kan een differentiatie op basis van leeftijdsindeling hebben.
Het geldende tarief voor de opvang dag geldt ongeacht of het kind ook daadwerkelijk
aanwezig is of gebruik maakt van de voor hem/haar gereserveerde plaats. De
volgende dagen worden ook gezien als opvang dag en zijn inbegrepen in het tarief:
v' Een reguliere/nationale feestdag waarop Little Super Stars is gesloten,
geldt als een opvangdag.
v' Twee jaarlijkse studiedagen, gelden als opvangdagen.
v Een contract-dag waarop het kind niet wordt gebracht (door b.v. ziekte)
geldt als opvangdag.
v Vakantiedagen van het kind, gelden als opvangdagen.
v' Een eventuele regionale of landelijke stakingsdag georganiseerd door
de vakbonden of brancheverenigingen geldt als een opvangdag.
v Eventuele renovatiedagen (maximaal 1 week) gelden als
opvangdagen.
De vroegtijdige sluiting op pakjesavond, kerstavond en oudejaarsavond zijn
verrekend in het uurtarief.

Artikel 11 Openingstijden

11.1

11.3

11.4

11.5

11.6

De locatie is gesloten op zaterdag, zondag, studiedagen en op algemeen erkende
feestdagen. Voor opvangdagen die vallen op een algemeen erkende feestdag, zoals
vermeld in artikel 11.2, krijg je geen ruil- en inhaaldagen of (financiéle) restitutie. Deze
dagen zijn verrekend in het uurtarief. Dat geldt ook voor de studiedagen en andere
opgenomen sluitingsdagen in deze voorwaarden.

De volgende algemeen erkende feestdagen zijn in de dagopvang van toepassing:
Nieuwjaarsdag

Tweede paasdag

Koningsdag

Bevrijdingsdag (eens per 5 jaar)

Hemelvaartsdag

Tweede pinksterdag

Eerste en tweede kerstdag

Little Super Stars is maximaal twee dagen per jaar in het kader van studiedagen
gesloten. Voor renovatiewerkzaamheden kan Little Super Stars maximaal een week
per jaar sluiten. Indien dit van toepassing is op uw opvanglocatie ontvangt bijtijds een
melding hiervan.

De studiedagen of renovatiewerkzaamheden worden uiterlijk €én maand voor ze
plaatsvinden bekend gemaakt per e-mail.

Op pakjesavond, kerstavond en oudejaarsavond sluiten we om 16:30 uur.

SANENENENENRN

Schoolsluitingsdagen; dagen/dagdelen waarvan de school aan het begin van het
schooljaar heeft gecommuniceerd dat zij gesloten is, anders dan algemeen erkende
feestdagen en offieciele vakantieweken.

Little Super Stars biedt altijd opvang op schoolsluitingsdagen aan, ongeacht het
aantal kinderen dat hier gebruik van maakt. Little Super Stars is gerechtigd de opvang
op schoolsluitingsdagen te faciliteren op een andere locatie dan de locatie waar de
ouder volgens de overeenkomst de opvang afneemt.

Little Super Stars brengt per contractdag altijd 1 uur per maand in rekening voor
schoolsluitingsdagen, ongeacht het werkelijk aantal schoolsluitingsdagen dat valt op
die contractdag.



11.7

11.8

11.9

Little Super Stars biedt alleen opvang op schoolsluitingsdagen aan voor kinderen die
op scholen zitten die door Little Super Stars worden bediend en houdt daarbij alleen
rekening met de schoolsluitingsdagen die door deze scholen zijn vastgelegd.

Deze regel geldt alleen voor schoolsluitingsdagen en niet voor roosterconstructies
(zoals 1x per maand een hele dag vrij voor onderbouwklassen) of andere oorzaken
waardoor een school (eerder) gesloten is (onder meer bij een staking van het
onderwijs of tropenrooster)

Voor schoolsluitingsdagen die vallen op de overeengekomen contractdagen, is de
ouder een vergoeding conform contracttarief verschuldigd en/ of kan de ouder ruil- en
of extradagen inzetten. Ruilen en of extra dagen zijn alleen mogelijk als de groeps-
bezetting dat toe laten. Alleen Little Super Stars kan bepalen/beoordelen of ruilen en
of een extra dag afnemen mogelijk is.

Artikel 12 Beperkende maatregelen en sluiting

12.1

12.2

Little Super Stars kan ter bescherming van de veiligheid en gezondheid (waaronder
ter voorkoming van het verspreiden van virussen of ziektes zoals COVID-19),
redelijke (voorzorgs)maatregelen en voorschriften opleggen waaraan de ouders en
kinderen zich moeten houden. Een maatregel of voorschrift geldt in ieder geval als
redelijk indien deze door de (semi-)overheid (waaronder het RIVM) wordt aanbevolen
of verplicht gesteld (waaronder in adviezen, protocollen en toepasselijke wet- en
regelgeving). Deze maatregelen kunnen onder meer bestaan uit (niet limitatief) het
invoeren van beperkingen aan het maximum aantal personen dat tegelijkertijd in (een
gedeelte van) het pand/ het kindercentrum aanwezig mag zijn, het wijzigen van de
afgesproken opvangdagen en/of het verkorten van de opvangtijden/ dagdelen
(waaronder het werken met tijdsblokken). Deze (voorzorgs)maatregelen en
voorschriften worden schriftelijk aan de ouder gecommuniceerd (bijvoorbeeld per e-
mail) en geven de ouder — mits redelijk — geen recht op (gehele, gedeeltelijke of
temporele) ontbinding, beéindiging of aanpassing van de overeenkomst, opschorting
van betalingsverplichtingen of restitutie van enig bedrag.

Indien Little Super Stars haar locatie tijdelijk sluit om te voldoen aan toepasselijke
wet- of regelgeving, voorschriften of aanbevelingen van de (semi- )overheid
(waaronder het RIVM) die zien op het beschermen van de veiligheid of
(volks)gezondheid (bijvoorbeeld ter voorkoming van het verspreiden van ziektes of
virussen zoal COVID-19), dan heeft Little Super Stars het recht om de afgesproken
betalingsverplichtingen tijdens de sluiting bij de ouder te blijven incasseren gedurende
maximaal 12 maanden.

Artikel 13 Betalingsvoorwaarden

13.1

13.2
13.3

13.4

13.5

Little Super Stars hanteert een vaste prijs per dagdeel voor de kinderopvang. Dit
betekent dat ook als de beschikbaar gestelde kindplaats geheel of gedeeltelijk niet
wordt benut, de ouder het gehele bedrag aan Little Super Stars verschuldigd blijft.
De kosten van de dagopvang zijn per maand bij vooruitbetaling verschuldigd.

Little Super Stars maakt gebruik van automatische incasso om het verschuldigde
maandbedrag, eventuele andere afgenomen producten en/of diensten en overige
kosten af te schrijven.

De ouder geeft ons door middel van een doorlopende SEPA-machtiging toestemming
om de factuurbedragen van zijn/haar rekening af te schrijven. De ouder geeft deze
machtiging aan ons af bij het digitaal ondertekenen van de overeenkomst.

Indien partijen afspreken dat er geen automatisch incasso plaatsvindt, zal de ouder
telkens voor de afgesproken periode een factuur (inclusief administratiekosten ter
hoogte van €15) van Little Super Stars ontvangen. De betaling van deze factuur
geschiedt binnen de afgesproken termijn van 14 dagen na factuurdatum.



13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

De betaling van facturen dient te geschieden binnen 14 dagen na de factuurdatum.
ledere maand rond de 25ste wordt het factuurbedrag automatisch geincasseerd door
Little Super Stars. Indien een incassoafschrijving wordt geweigerd of gestorneerd,
dan dient de ouder per omgaande voor betaling zorg te dragen binnen de
vastgestelde betalingstermijn van 7 dagen. De ouder is in verzuim na het verstrijken
van de bovengenoemde betaaltermijn. Little Super Stars hanteert €15
administratiekosten bij het versturen van een herinnering nadat een factuur is
gestorneerd of geweigerd door de bank of niet is overgemaakt.

Bij een betalingsachterstand heeft Little Super Stars het recht de incasso van het
verschuldigde bedrag uit handen te geven. Vanaf die dag is de ouder ook de
wettelijke rente verschuldigd over het factuurbedrag alsmede de buitengerechtelijk
incassokosten.

Indien de ouder bij de nakoming van zijn/haar verplichtingen, voortvloeiende uit de
overeenkomst in gebreke blijft, behoudt Little Super Stars zich het recht voor de
opvang op te schorten. Het kind waarop deze overeenkomst betrekking heeft wordt
de toegang tot de betreffende kindercentrum ontzegd. Voorts kan Little Super Stars,
indien de ouder in de betalingsverplichting tekortschiet, om die reden gebruikmaken
van haar bevoegdheid deze overeenkomst op te zeggen. Little Super Stars zal bij
opzegging van de overeenkomst om reden van niet-nakoming door de ouder, de
overeengekomen opzegtermijn zoals vermeld in artikel 6.2 in acht nemen.
Gedurende de opzegtermijn dienen de opvangkosten te worden voldaan, ongeacht of
de ouder wel of niet gebruik maakt van de opvang.

Het jaartarief wordt in gelijke bedragen per maand in rekening gebracht, onafhankelijk
van het werkelijke aantal dagen opvang in die maand.

De ouder is niet gerechtigd om enige vordering die zij op Little super Stars heeft of
meent te hebben (of enig ander bedrag) te verrekenen met of in mindering te brengen
op enige betalingsverplichting die de ouder jegens Little Super Stars heeft.

Artikel 14 Aansprakelijkheid / vervoer VSO - BSO

14.1

14.2

14.4

14.5

14.6

14.7

Kinderdagverblijf & BSO Little Super Stars heeft voor alle kinderen een
aansprakelijkheidsverzekering en een ongevallen- verzekering afgesloten.
Kinderdagverblijf & BSO Little Super Stars kan niet aansprakelijk worden gesteld voor
schade hoe dan ook genaamd, hoe ook ontstaan, welke niet vergoed wordt door de
betreffende verzekeringsmaatschappij.

De totale maximumaansprakelijkheid van Little Super Stars in verband met de
overeenkomst en de dagopvang is beperkt tot het bedrag dat de
aansprakelijkheidsverzekering van Little Super Stars daadwerkelijk uitkeert voor de
omstandigheden die tot de relevante aansprakelijkheid hebben geleid. Echter, indien
de aansprakelijkheidsverzekering om welke reden dan ook niets uitkeert (waaronder
de afwezigheid van een (relevante) aansprakelijkheidsverzekering), dan is de
maximale aansprakelijkheid van Little super stars in totaal beperkt tot het bedrag dat
de ouder gedurende de voorgaande twee maanden daadwerkelijk aan Little Super
Stars heeft betaald voor de dagopvang van het relevante kind.

Little Super Stars is niet aansprakelijk voor schade aan of verlies van zaken
(waaronder speelgoed en kleding) van het kind of de ouder.

Little Super Stars is niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade
(waaronder gederfde inkomsten, winst of gemiste kans of besparing).

De ouder is verplicht om voor het kind een WA-verzekering met een toereikende
dekking af te sluiten en gedurende de looptijd van deze overeenkomst in stand te
houden.

De ouder is gehouden Little Super Stars schadeloos te stellen voor- en te vrijwaren
tegen alle vorderingen tot schadevergoeding welke derden tegen Little Super Stars
terzake van schade ontstaan door het namens de ouder in opvang opgegeven kind.
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14.8 Little Super Stars regelt alleen vervoer van/ naar vso en bso voor kinderen op scholen
waarmee Little Super Stars afspraken heeft gemaakt. Gaat jouw kind naar een school
waarmee Little Super Stars geen vervoersafspraken heeft, dan zijn de ouders zelf
verantwoordelijk voor de organisatie en kosten van het vervoer tussen school en de
locatie(s) van Little Super Stars. Ouders hebben ook deze verantwoordelijk in geval
van opvang op een andere locatie tijdens een vakantieperiode.

14.9 Ingeval Little Super Stars wel vervoersafspraken heeft met een school, maar de
afstand tussen de school en de locatie van Little Super Stars niet lopend mogelijk is,
dan organiseert Little Super Stars gemotoriseerd vervoer.

14.10 Indien gemotoriseerd vervoer nodig is, dan behouden we ons het recht voor om
kosten hiervoor in rekening te brengen. Deze kosten komen niet in aanmerking voor
kinderopvangtoelsag in de zin van de Wet Kinderopvang. Deze kosten worden niet in
rekening gebracht voor andere kinderen van het gezin indien zij op dezelfde locatie
worden opgevangen. Little Super Stars probeert, voor zover mogelijk, vervoer te
regelen waaraan voor ouders geen kosten verbonden zijn.

Artikel 15 Boete bij te laat ophalen buiten de openingstijden
15.1 Kinderen dienen op de overeengekomen tijden te worden opgehaald. Kinderen

worden voor 18:20 opgehaald om de ouder nog een overdracht te kunnen geven. Bij
te laat ophalen (na 18.30 uur) wordt voor iedere kwartier € 25,- in rekening gebracht.
Ongeacht of de ouder al heeft gebeld om het te laat komen te melden.

15.2 Ouder zorgt bij het te laat komen, of bij het dreigen te laat te komen dat een
achterwacht zijn/ haar kind(eren) ophaalt voor 18:30.

15.3 Ouder meldt altijd telefonisch bij de opvanglocatie als deze dreigt te laat te komen dat
hij/ zij vertraagd is. De ouder zorgt tevens ook gelijk dat de achterwacht het kind (de
kinderen) ophaalt.

15.4 Het stelselmatig niet op tijd komen van de ouder kan gevolgen hebben voor de
plaatsing op grond van niet-nakoming van de overeenkomst.

Artikel 16 Ziekte en/ of afwezigheid

16.1 Van ouders wordt verwacht dat zij hun kind(eren) afwezig melden ingeval van ziekte
en/of overige afwezigheid.

16.2 Bij afwezigheid van een kind blijven de opvangkosten onverkort verschuldigd. Ziekte
geeft geen recht op restitutie.

Artikel 17 Kinderopvangtoeslag

17.1 De ouder is zelf verantwoordelijk voor de tijdige en correcte aanvraag van de
kinderopvangtoeslag bij de Belastingdienst.

17.2 De ouder verklaart op de hoogte te zijn en te blijven van de regels met betrekking tot
de tegemoetkoming in de kosten van de dagopvang van de Belastingdienst
toeslagen.

17.3 De ouder ontvangt de tegemoetkoming op eigen rekening. Little Super Stars stuurt de
ouder een factuur ter hoogte van het bedrag zoals genoemd in de overeenkomst.

17.4 De tegemoetkoming wordt door de belastingdienst uitgekeerd bij wijze van voorschot.
Achteraf vindt een toetsing plaats of de ouder recht had op de tegemoetkoming. De
ouder is zelf verantwoordelijk voor eventuele beschikkingen opgelegd door de
Belastingdienst.

17.5 Little Super Stars garandeert niet dat de ouder op grond van deze overeenkomst
recht heeft op de tegemoetkoming. Het correct invullen van de aanvraag en tijdig
doorgeven van eventuele wijzigingen is de verantwoordelijkheid van de ouder. Little
Super Stars accepteert ter zake dan ook geen enkele aansprakelijkheid.
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Artikel 18 Verstrekken van persoonsgegevens

18.1

De ouder is gehouden alle voor de uitvoering van de overeenkomst noodzakelijke
persoonsgegevens (zoals naam, adres, BSN en IBAN) accuraat en voorafgaand aan
de aanvangsdatum van de overeenkomst aan Little Super Stars te verstrekken, om
controle ten aanzien van de uitkering van kinderopvangtoeslag door de
Belastingdienst mogelijk te maken. Wijzigingen in voornoemde persoonsgegevens
dienen uiterlijk binnen een week na datum van wijziging per e-mail doorgegeven te
worden. Met het oog op de verstrekking van kinderopvangtoeslag verplicht de
Belastingdienst Little Super Stars de identiteit van ouder en kind te controleren aan de
hand van een geldig identiteitsbewijs. De ouder is verplicht op eerste verzoek
medewerking te verlenen aan een dergelijke identiteitscontrole. Het is de
verantwoordelijkheid van de ouder om zich te identificeren. Wanneer de ouder dit
nalaat, kan dit gevolgen hebben voor de kinderopvangtoeslag en voor de
overeenkomst.

Artikel 19 Privacy

19.1

19.2

19.3

Little Super Stars heeft een privacy-plicht ingevolge de wet op de persoonsgegevens.
Alle informatie die Little Super Stars direct of indirect ontvangt van de ouders met
betrekking tot henzelf of hun kinderen, valt onder de werking van die wet.

Indien voor de kind-overdracht gebruik wordt gemaakt van digitale middelen zoals
een ouderportaal, is Little Super Stars ervoor verantwoordelijk dat dit veilig en binnen
de privacy- voorwaarden gebeurt.

Little Super Stars kan foto’s, gemaakt op het kinderdagverblijf of de BSO plaatsen op
de website, nieuwsbrief of ander sociaal mediakanaal. Foto’s van de kinderen
waarvan de ouder(s) schriftelijk bezwaar maken tegen publicatie op de website of een
sociaal mediakanaal van foto’s met hun kind erop, worden niet geplaatst.

Artikel 20 Ouderportaal

20.1

Little Super stars maakt gebruik van het digitale ouderportaal. Dit is een toegankelijke,
veilige en afgeschermde omgeving om informatie te ontvangen. De ouder kan het
ouderportaal downloaden als app op de tablet of smartphone of de ouder kan het
portaal bezoeken via de bijbehorende website op de desktop. De ouder ontvangt de
persoonlijke inloggegevens voor aanvang van de opvang. Als de ouder met ons een
overeenkomst aangaat verwachten wij dat de ouder gebruik gaat maken van het
ouderportaal, omdat algemene berichtgeving vanuit onze organisatie op deze manier
verloopt. In het ouderportaal kan de ouder ook de facturen en jaaropgaven inzien.
Ook afmelden van opvangdagen en het aanvragen van extra incidentele opvang vindt
plaats via het ouderportaal. We maken voor de dagopvang gebruik van een digitaal
dag- fotoboek, ook dit is terug te vinden in het ouderportaal.

Artikel 21 Samenvoegen

211

Little Super Stars behoudt zich het recht om groepen samen te voegen, bijvoorbeeld
tijdens vakanties en/ of dagen met een lage kind bezetting. Ouder(s) worden hier
vooraf per e-mail over geinformeerd. In het oudercontract is zowel de stamgroep als
de koppelgroep opgenomen.

Artikel 22 Oppasdiensten of privécontact

221

Ouders zullen geen oppasverzoeken doen aan de medewerkers of stagiaires van
Little Super Stars. Medewerkers en stagiaires mogen ook geen oppasdiensten
aanbieden. Het is ook niet toegestaan om pedagogische medewerkers of stagiairs
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enige andere werkzaamheden te laten verrichten voor de ouders. Dit geldt ook voor
ex-medewerksters van Little super Stars, binnen een jaar na uitdiensttreding.
Overtreding van dit artikel heeft als consequentie voor de ouder dat de kindplaats per
direct opgezegd kan worden en er een boete betaald moet worden door de ouder ter
hoogte van de facturen van de opvang van maximaal vier maanden.

De ouder onthoudt zich van privé-contact met medewerkers van het kindercentrum en
houdt zich aan de omgangsregels met medewerkers die gelden in het kindercentrum.
Het contact tussen de ouder en pedagogisch medewerker verloopt uitsluitend via de
communicatiekanalen van het kindercentrum.

Artikel 23 Overmacht

23.1

23.2

Little Super Stars is niet aansprakelijk in geval van overmacht en de nakoming van de
verplichtingen wordt opgeschort voor de duur van de overmachtstoestand. Onder
overmacht wordt in deze voorwaarden verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de wet
en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken waarop Little
Super Stars geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor Little Super stars niet in
staat was haar verplichtingen na te komen en waardoor in ieder geval, maar niet
uitsluitend is begrepen staking van personeel van Little Super Stars, onvoldoende
personele bezetting wegens (ziekte en tijdelijke personeelstekort) uitval,
transportstaking, ernstige vertragingen in het verkeer, ongevallen, ontploffingen,
weersinvloeden (KNMI vanaf code oranje), storingen etc. Dit geldt ook voor wanneer
er een noodzaak is tot sluiten van een groep of opvanglocatie vanwege onder meer
Covid 19 of andere pandemieén/ epidemieén. In geval van overmacht zal Little Super
Stars daarvan zo spoedig mogelijk mededeling van doen.

Overmacht ontslaat Little Super Stars van het nakomen van de uitvoeringsplicht van
de overeenkomst, zonder dat de ouder enig recht op vergoeding van kosten of
schade heeft. De opvangkosten blijven onverkort verschuldigd.

Artikel 24 Verplichtingen van de ouder

241

242

243

244

24.5

246

24.7

De ouder houdt zich aan de regels die binnen het kindercentrum gelden.

De ouder onthoudt zich van enige gedraging die de uitvoering van

de plaatsingsovereenkomst van de zijde van Little Super Stars verzwaart en draagt
zorg dat zijn kind zich hiervan ook onthoudt.

De ouder meldt bijzonderheden van medische aard of in de ontwikkeling van het kind
reeds bij de aanmelding.

De ouder draagt zorg dat Little super Stars beschikt over alle gegevens die van
belang zijn voor de bereikbaarheid van de ouder.

De ouder brengt en haalt het kind op tijd en draagt zorg voor de nakoming van deze
verplichting door anderen die het kind namens hem brengen en halen.

Little super stars legt de bevoegdheid van anderen dan de ouders om het kind van de
dagopvangte halen schriftelijk vast indien de ouder daarom verzoekt.

De ouder betaalt Little Super Stars conform de daarover gemaakte afspraken en
binnen de betalingstermijn, althans draagt hiervoor de verantwoordelijkheid.

Artikel 25 Verplichtingen van de ondernemer

De ondernemer is op grond van de overeenkomst gehouden om Dagopvang te leveren
onder de overeengekomen voorwaarden.

De ondernemer staat ervoor in dat:

v" De dagopvang die onder zijn verantwoordelijkheid plaatsvindt: overeenstemt
met de geldende wet- en regelgeving; - verricht wordt overeenkomstig de
eisen van goed vakmanschap en met gebruikmaking van deugdelijk
materiaal;
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v' Een kindercentrum dat onder zijn verantwoordelijkheid valt, geschikt is voor
een verantwoorde opvang van kinderen, zowel wat betreft personele als
materiéle voorzieningen.

v De ondernemer houdt rekening met de individuele wensen van de ouder voor
zover dit redelijkerwijs mogelijk is.

Artikel 26 Wijziging van de algemene voorwaarden

26.1

Little Super Stars is bevoegd gedurende de looptijd van de overeenkomst deze
voorwaarden te wijzigen. Hierover worden ouders geinformeerd. De ouder verklaart
zich door aanvaarding van deze algemene voorwaarden met een dergelijke wijziging
akkoord. Indien de ouder dit wenst, heeft de ouder het recht om de
plaatsingsovereenkomst op te zeggen met inachtneming van de opzegtermijn zoals
beschreven in artikel 6.2 van de algemene voorwaarden.

Artikel 27 Niet nakomen van de voorwaarden

271

27.2

Indien de ouder niet behoorlijk of binnen de gestelde termijnen voldoet aan enige
verplichting voortvloeiende uit deze voorwaarden, uit de plaatsingsovereenkomst,
huisregels of enig daarmee samenhangend document, dan is Little Super Stars
gerechtigd zonder ingebreke stelling of rechterlijke tussenkomst, de uitvoering van de
plaatsingsovereenkomst op te schorten en/of de plaatsingsovereenkomst en/of de
direct daarmee samenhangende overeenkomsten geheel of gedeeltelijk te ontbinden.
Dit laat onverlet andere bepalingen inzake opzegging of ontbinding.

Artikel 24.1 laat onverlet het recht van Little Super Stars om van de ouder nakoming
en/ of schadevergoeding te vorderen.

Artikel 28 Klachtenprocedure
v Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten volledig en duidelijk

omschreven worden ingediend bij Little Super Stars tijdig nadat de consument de
gebreken heeft geconstateerd of heeft kunnen constateren. Klagen binnen twee
maanden na dat moment is in elk geval tijdig. Niet tijdig indienen van de klacht kan
tot gevolg hebben dat de consument zijn of haar rechten terzake verliest.

Little Super Stars behandelt de klacht overeenkomstig haar interne
klachtenprocedure. Bij het opstellen of wijzigen van deze procedure bestaat
Ouderbetrokkenheid in de zin van artikel 1 van deze Algemene Voorwaarden.
Indien de klacht niet in der minne kan worden opgelost ontstaat een geschil dat
vatbaar is voor de geschillenregeling.

Artikel 29 Geschillenregeling
v Geschillen tussen consument en Little Super Stars over de totstandkoming of de

uitvoering van overeenkomsten met betrekking tot door Little Super Stars te leveren
of geleverde diensten en zaken kunnen zowel door de consument als door de
Stichting aanhangig worden gemaakt bij de Geschillencommissie Kinderopvang,
Bezoekadres

Bordewijklaan 46

2591 XR Den Haag

Telefoonnummer: 0900 — 1877

Maandag t/m vrijdag 10:00 tot 16:00 uur

Een geschil wordt door de Geschillencommissie in behandeling genomen, indien de
consument zijn of haar klacht eerst schriftelijk bij de Stichting heeft ingediend. De
Stichting reageert schriftelijk binnen een termijn van 4 weken. Als u niet heeft
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geklaagd bij de ondernemer of de klachttermijn(en) heeft overschreden, kan de
Commissie — wanneer de ondernemer daarom verzoekt — besluiten geen inhoudelijke
uitspraak over uw klacht te doen.

v

Nadat de klacht schriftelijk bij de Stichting is ingediend, moet het geschil
uiterlijk 12 maanden na het ontstaan daarvan bij de Geschillencommissie
aanhangig worden gemaakt.

Kosten die voortvloeien uit een aanhangig gemaakte klacht, komen voor
rekening van geklaagde.

Wanneer de consument een geschil aanhangig maakt bij de
Geschillencommissie, is Little Super Stars aan deze keuze gebonden. Indien
de Stichting dit wil doen, moet de consument schriftelijk gevraagd worden zich
binnen vijf weken uit te spreken of hij of zij daarmee akkoord gaat. De
Stichting dient daarbij aan te kondigen dat zij zich na het verstrijken van
voornoemde termijn vrij zal achten het geschil bij de rechter aanhangig te
maken.

De Geschillencommissie doet uitspraak met inachtneming van de bepalingen
van het voor haar geldende reglement. Het reglement van de
Geschillencommissie wordt desgevraagd toegezonden. De beslissingen van
de Geschillencommissie geschieden bij wege van bindend advies. Voor de
behandeling van een geschil is een vergoeding verschuldigd.

Uitsluitend de Nederlandse rechtbank dan wel de hierboven genoemde
Geschillencommissie is bevoegd van geschillen kennis te nemen.

Op deze Algemene Voorwaarden is het Nederlandse Recht van toepassing
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Huisregels Little Super Stars

De huisregels van Little Super Stars vormen een integraal onderdeel van de
leveringsvoorwaarden.

Algemeen

Wij hebben altijd respect voor elkaar! Welke achtergrond of religie je kind ook heeft.
Bij Little Super Stars is iedereen welkom, waardevol en uniek.

Pesten is niet toegestaan!

Er wordt niet gerookt in de buurt van de kinderen of het gebouw.

Wij gaan er van uit dat je kind thuis heeft ontbeten.

Wij maken zelf onze maaltijden klaar; eigen groente, fruit en of broodmaaltijden
mogen niet worden meegegeven.

Denk je eraan om het aan ons door te geven als er wijzigingen in het eetpatroon van
je kind zijn?

Denk je eraan om reservekleding van je kind bij te houden?

Wij zijn niet aansprakelijk voor het kwijtraken of het kapot gaan van meegegeven
kleding en speelgoed.

Zijn er wijzigingen van je persoonlijke gegevens of in je werksituatie? Geef dit zo snel
aan ons mogelijk door. Wijzigingen kunnen ook via het ouderportaal worden
gewijzigd.

In de slaapkamer, groepsruimte, in de tuin en bij de voordeur van de vestigingen
hangen camera's. Zo is er altijd toezicht op de dagelijkse gang van zaken. De
beelden zijn, om privacy redenen, alleen voor intern gebruik van de directie en het
management van Little Super Stars. De beelden worden absoluut niet aan derden
vrijgegeven en/of online gezet.

Bij binnenkomst

De jassen en schoenen worden in de gang aan- en uitgetrokken. De jassen gaan in
de eigen jassen-zak van je kind(eren).

Vanaf de herfst tot aan het einde van de winterperiode dragen kinderen bij ons
warme pantoffels. Ouders/verzorgers zijn zelf verantwoordelijk om hier zorg voor te
dragen.

Als ouders/verzorgers de groep(en) binnen lopen moeten de schoenen uit of een
hygiéne hoesje om.

Halen en brengen

Je kind mag in de ochtend gebracht worden vanaf 07.30 tot 09.30 uur. Om 09.30 uur
begint ons dagprogramma.

Je kind moet voor 18.30 uur worden opgehaald. Wordt je kind herhaaldelijk te laat
opgehaald dan zijn de kosten €25,- per kwartier.

Je kind gaat alleen met bekenden mee. Haalt iemand anders je kind? Dan moet deze
persoon bekend bij ons zijn, doordat je zijn/haar naam doorgegeven hebt bij de
intake. Het liefst worden wij eerder al aan deze persoon voorgesteld.

Ophalen door derden bij Little Super Stars

Als je kind(eren) door een andere ouder, opa/oma, oppas of iemand anders wordt
opgehaald bij de vestiging dan moet je dat ruim van te voren e-mailen of door
bellen/appen. Wij mogen je kind(eren) niet zonder uw toestemming, aan derden
meegeven! Het liefst maken wij van te voren eerst kennis met de gene die je
kind(eren) komt ophalen, mocht dit lukken dan ontvangen wij graag via watshapp
eerst zichtbare en duidelijke foto.
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Ruilen en vrije dagen
o Erkan alleen geruild worden in dezelfde week en als de bezetting dat toe laat.
o Vaste vrije, vakantie en/of ziektedagen mogen en kunnen niet worden ingehaald of
worden geruild.
o Als de bezetting het toe laat, mag je kind ook extra komen. Voor een extra dag word
een extra dagtarief berekend.

Ziekte
e Isje kind ziek (38.5 graden of hoger) en of heeft hij/zij een besmettelijke
kinderziekte? Dan kan je kind in de meeste gevallen niet naar Little Super Stars. De
meest voorkomende ziektes op de kinderopvang en ons beleid hierin kun je vinden
op het ouderportaal en is na te lezen via de website van Little Super Stars.

Wanneer kan je kind niet komen en of bij Little Super Stars blijven

e Als het kind te ziek is om aan het dagprogramma deel te nemen

o Als de verzorging te intensief is voor de pedagogisch medewerkers

e Als het de gezondheid van andere kinderen in gevaar brengt

o Als het een besmettelijke kinderziekte is die nog niet wordt behandeld door een arts
en of als bijvoorbeeld bij waterpokken en of krentenbaard de bultjes/wondjes nog
vochtig. Kinderen dan pas weer komen zodra alle plekjes zijn ingedroogd.

o Meer informatie? Lees ons ziektebeeld via onze website of neem telefonische contact
met ons op.

Veel voorkomende ziekten en symptomen die een kind te ziek maken om bij Little
Super Stars te zijn:

Hevige diarree

Koorts (38,5 en hoger)
Veelvuldig braken
Kinderziektes

Mocht je twijfelen of je jouw kind kunt brengen, bel dan gerust met de pedagogisch
medewerkers en overleg met hen.

In welke (uitzonderlijke) gevallen dient besmetting voorkomen te worden?

In hele uitzonderlijke situaties moet Little Super Stars kinderen weren om besmetting te
voorkomen. Het gaat bijvoorbeeld om open tuberculose. Dit soort ziektes komen nauwelijks
voor in Nederland. Ook is de Corona pandemie een goed voorbeeld, in dit soort
(uitzonderlijke) gevallen volgt Little Super Stars de richtlijnen van het RIVM op en treedt Little
Super Stars met de GGD in contact voor overleg als dat nodig blijkt te zijn of als dat een
voorschrift is.

Wat als jou kind bij Little Super Stars ziek wordt?

De pedagogisch medewerkers nemen telefonisch contact met je op om je te informeren en
om te overleggen. Als het kan, kijken de medewerkers het nog even aan. Mogelijk knapt een
kind op door het wat eerder te laten slapen of te laten rusten. Na het slapen kan dan
opnieuw een inschatting worden gemaakt. Is jouw kind te ziek, dan dien je hem/haar binnen
een uur te (laten) ophalen. Bij Little Super Stars wordt geen medicatie verstrekt om de koorts
te onderdrukken.

Wanneer mag jouw kind na ziekte weer naar Little Super Stars komen?

Als jouw kind weer helemaal hersteld is en verwacht mag worden dat hij/zij weer deel kan
nemen aan het dagprogramma. Als een kind onder de 4 jaar ernstig ziek is geweest en
koorts heeft gehad vanaf 38,5 graden celsius geldt de regel dat het kind minimaal 24 uur
koortsvrij dient te zijn voordat hij/zij weer naar Little Super Stars mag komen. Zo heeft het
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kind voldoende tijd gehad om te herstellen. Heeft een kind kort een uitschieter in zijn/haar
tempratuur rond de 38,5 graden, maar is het verder niet ernstig ziek geweest, dan mag hij/zij
worden gebracht zodra hij/zij koortsvrij is.

Het is als ouder/verzorger, bij Little Super Stars, absoluut niet toegestaan om je kind
koortsverlagende middelen te verstrekken (zoals paracetamol) en het kind dan naar Little
Super Stars te brengen.

Mocht he twijfelen of je jouw kind kunt brengen, bel dan gerust met de pedagogisch
medewerkers en overleg met hen.

Koorts- verlagende middelen

Paracetamol en andere koorts- verlagende middelen worden veel gebruikt en lijken
'onschuldige’ medicamenten. Door het gebruik van deze medicamenten bestaat echter het
risico dat symptomen onderdrukt worden, wat tot een foute inschatting kan leiden door
pedagogisch medewerkers Een kind kan ernstiger ziek zijn dan op grond van het gedrag
verwacht zou worden. Het is daarom absoluut niet toegestaan een kind koortsverlagende
middelen te verstrekken en het kind dan naar Little Super Stars te brengen.

Informeer Little Super Stars

Het is van belang dat je Little Super Stars op de hoogte houdt. Stelt de huisarts of een
specialist een diagnose, dan horen wij dat graag. Dit geldt in het bijzonder als er
besmettingsgevaar is of was. Denk bijvoorbeeld aan kinderziektes zoals Rode Hond en
Kinkhoest. Zo kunnen wij als dit nodig is tijdig zwangere medewerkers, zwangere moeders
en de ouders van kinderen met bijzonderheden informeren. In sommige gevallen dient Little
Super Stars ook de GGD te informeren.

Geneesmiddelen- overeenkomst

Als er gegronde medische redenen zijn en een kind medicijnen toegediend dient te krijgen
tildens zijn/haar verblijf bij Little Super Stars, kan dit in (sommige) gevallen wel. Ouders/
verzorgers dienen vooraf hiervoor een geneesmiddelen- overeenkomst in te vullen. Little
Super Stars versterkt dan alsnog geen koortsverlagende middelen zoals bijvoorbeeld
paracetamol. Ook brengen onze pedagogisch medewerkers geen antibiotica zalf aan
waarvan zij zelf, vanwege besmettelijkheid ook ziek kunnen worden.

Bereikbaarheid ouders/verzorgers

Het is belangrijk dat je als ouder/verzorger altijd te bereiken bent. Jouw kind kan ziek zijn
geworden of er kan een ongeval overkomen. In spoedeisende situaties bellen wij direct 112
en volgen wij de instructies van de alarmcentrale op. Zorg dat je bereikbaar bent en dat je
jouw gegevens bij Little Super Stars actueel houdt. Gegevens up-to-date houden kan ten alle
tilden via het ouderportaal.

Afmelden voor een opvangdag
o Elke doordeweekse dag kan afmelden tot 08:30 uur. Afmelden kan telefonisch of via
de ouder app.

Afmelden kan uitsluitend via;

e Het ouderportaal is voor ons de meest praktische manier om een afmelding binnen te
krijgen. De afmelding komt dan direct bij ons binnen en je kind word dan
automatische binnen onze planning afgemeld. Afmeldingen moeten v6ér 08.30 uur
gemeld zijn.

Telefoonnummer Amsterdam: 020- 4124 281
Whatsapp Amsterdam: 06- 11144620
Telefoonnummer Rotterdam: 010- 2109254.
Whatsapp Rotterdam: 06- 11212426
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Extra spelregels voor de Buitenschoolse opvang

De extra spelregels voor de buitenschoolse opvang zijn een extra toevoeging op de hier
bovengenoemde huisregels. Ook de extra spelregels vormen een integraal onderdeel
van de leveringsvoorwaarden.

Kernwaarden

e Wij hebben altijd respect voor elkaar! Welke achtergrond of religie je kind ook heeft.
Bij Little Super Stars is iedereen welkom, waardevol en uniek.

e Pesten is niet toegestaan! Er is een speciale muur bij ons op de vestiging(en)
ingericht. Hier word aangegeven wat de huisregels bij ons zijn omtrent het pesten.
Kinderen worden bij ons actief gestimuleerd om onze pestmuur op te vullen, dit
doormiddel van briefjes, tekeningen, wensen en kaartjes!

e Voorbeeldfunctie. Er wordt niet gerookt in de buurt van de kinderen of het gebouw.

Bij binnenkomst
o De jassen en schoenen worden in de gang aan- en uitgetrokken. De jassen gaan in
de eigen jassen-zak van je kind.
e Wil je kind graag zijn schoenen aanhouden? Dan moeten er voor de hygiéne hoesjes
om.
e Als ouders/verzorgers de groep(en) binnen lopen moeten de schoenen uit of moet er
een hygiéne hoesje om.

Afmelden voor een opvang- schooldag

Op maandag, dinsdag en donderdag kan jij je kind(eren) afmelden tot 13:30 uur. Op
woensdag en vrijdag kan er afgemeld worden tot 11:00 uur. Voor de voorschoolse opvang
(VSO) kan er afgemeld worden tot 07:45. Dit kan snel en gemakkelijk door middel van de
ouder-app, ook wel bekend als 'het ouderportaal'.

Afmelden voor een opvangdag tijdens schoolvakanties
o Elke doordeweekse dag kan afmelden tot 08:30 uur. Afmelden kan telefonisch of via
de ouder app.

Afmelden kan uitsluitend via;

e Het ouderportaal is voor ons de meest praktische manier om een afmelding binnen te
krijgen. De afmelding komt dan direct bij ons binnen en je kind word dan
automatische binnen onze planning afgemeld.

e Telefoonnummer: 010-2109254 (Geef je naam, de naam van het kind, de dag en
school waarop hij/zij zit bij ons aan.)

e Whatsapp: 06 - 11 21 24 26 (app je naam, de naam van het kind, de dag en school
waarop hij/zij zit.)

Little Super Stars vervoer

Little Super Stars verzorgt, uitsluitend op reguliere schooldagen, vanaf de vaste
schoollocatie het vervoer d.m.v. eigen vervoer naar haar eigen locaties. In geval van
schoolreisjes en/of sportdagen en/of andere uitstapjes waardoor de normale uitgangstijden
van de scholen niet gehandhaafd worden, dient het vervoer van school naar Little Super
Stars door de ouders zelf geregeld te worden. Hetzelfde geldt indien het kind klassendienst
heeft of moet nablijven. Het door Little Super Stars aangeboden vervoer kan nooit blijven
wachten, omdat in dat geval het wachten op één kind het hele vervoer van alle kinderen
negatief beinvioedt wordt.
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Halen en brengen

e Kinderen van het BSO mogen (ook tijdens studiedagen en schoolvakanties) gebracht
worden vanaf 07.30 tot 09.30 uur. Om 09.30 uur begint ons dagprogramma.

e Kinderen van de Voorschoolse Opvang mogen tussen 07:30 en 08:00 gebracht
worden. Op studiedagen mogen zij vanaf 14:00 gebracht worden. Dit is het tijdstip dat
de leidsters de kinderen weer van school halen.

e Elk kind moet voor 18.30 uur worden opgehaald. Wordt je kind herhaaldelijk te laat
opgehaald dan zijn de kosten €25,- per kwartier.

e Op schooldagen haalt Little Super Stars de kinderen op van school, mits er anders
met de ouders is afgesproken. Ook op schooldagen moet je kind voor 18.30 uur
worden opgehaald.

e Tijdens schoolvakanties en of hele studiedagen worden de kinderen gebracht naar
Little Super Stars.

Zelfstandigheids-verklaring
Het is ook mogelijk om uw kind zelfstandig:
e Van school naar Little Super Stars te laten gaan
e Van Little Super Stars naar huis toe te gaan
Voor meer informatie over de voorwaarden en de zelfstandigheids-verklaring kun je terecht
bij de locatiemanager van je eigen locatie.

Ophalen door derden bij BSO Little Super Stars

Als je kind(eren) door een andere ouder, opa/oma, oppas of iemand anders wordt opgehaald
bij de vestiging dan moet je dat ruim van te voren e-mailen of door bellen/appen. Wij mogen
je kind(eren) niet zonder uw toestemming, aan derden meegeven!

Little Super Stars vervoer

Little Super Stars verzorgt, uitsluitend op reguliere schooldagen, vanaf de vaste
schoollocatie het vervoer naar de Groene Hilledijk 282 E. In geval van schoolreisjes en/of
sportdagen en/of andere uitstapjes waardoor de normale uitgangstijden van de scholen niet
gehandhaafd worden, dient het vervoer van school naar Little Super Stars door de ouders
zelf geregeld te worden. Hetzelfde geldt indien het kind klassendienst heeft of moet
nablijven. Het door Little Super Stars aangeboden vervoer kan nooit blijven wachten omdat
in dat geval het wachten op één kind het vervoer van alle andere kinderen beinvioedt.



